
W o rksho p :  W eiterb ildungsdatenbanken
zwischen  V erbraucheranfo rderung  und
A nb ieterauftrag

A nfo rderungen  aus  S icht der
B erater

B irg it Jahn



A nfo rderungen aus  S icht der B erater

K undenkreise beim  A rbeitsam t

• S chü ler
• S tudenten
• U ngelern te
• F acharbeiter
• H o chschu labso lventen
• B erufserfahrene A kadem iker

A lle
Q ualifikatio ns-
s tu fen



A nfo rderungen aus  S icht der B erater

A n liegen  der K unden

G ezielte  A uskünfte o der gro ber Ü berb lick

Mehrjährige A usb ildungen,
S tud iengängen , A ufbaustud iengänge,
F erns tud iengänge, W eiterb ildungen und
Q ualifizierungen vo n  1 T ag  b is  m ehreren
Jahren



A nfo rderungen aus  S icht der B erater

B erateranfo rderungen

• E in fache H andhabung
• S chnelligkeit
• Ü bers ich tlichkeit
• U m fassende A ngebo te
• A ktualität
• A us führliche In fo rm atio n



A nfo rderungen aus  S icht der B erater

K undenanfo rderungen

Z usätzlich  zu  den  B erateranfo rderungen

• N achvo llziehbarkeit vo m  eigenen  P C  aus
• V ers tänd lichkeit
• K o s tenangaben
• E ventuelle  F ö rderm ö g lichkeiten



A nfo rderungen aus  S icht der B erater

H äufige Ä rgern isse

• V eraltete  D aten
• A ussage:  „auf A nfrage“
• S pärliche Inhaltsangaben
• U nvo lls tänd iges  A ngebo t
• F eh lende S uchfunktio n  über

A usgangsberuf
W eiterb ildungsm ö glichkeiten  zu  finden



A nfo rderungen aus  S icht der B erater

Ideen/ W ünsche

• K o nkrete  V erlinkung  zu  A ngebo ten  (z.B .
n icht nur zur U n ivers ität, so ndern  zum
F achbereich)

• U ntersch ied liche D ruckvers io nen
• E rgebn isse d irekt per E -Mail an  K unden

aus  der B eratung  heraus
• N o ch d ifferenziertere  R eg io nalauswah l

m it A rbeitszeitangaben


