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Kundenkreise beim Arbeitsamt

e Schiler
e Studenten
e Ungelernte Alle
. s 0 ualifikations-
e Facharbeiter stufen

e Hochschulahsolventen
e Berufserfahrene Akademiker
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Anliegen der Kunden

Gezielte Auskiinfte oder grober Uberblick

!

Mehrjahrige Ausbildungen,
Studiengangen, Aufbaustudiengange,
Fernstudiengange, Weiterbildungen und
Qualifizierungen von 1 Tag bis mehreren

Jahren
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Berateranforderungen

e Einfache Handhabung

e Schnelligkeit

e Ubersichtlichkeit

e Umfassende Angebote
 Aktualitat

e Ausfuhrliche Information
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Kundenanforderungen

Zusatzlich zu den Berateranforderungen

e Nachvoliziehbarkeit vom eigenen PC aus
e Verstandlichkeit

e Kostenangaben

e Eventuelle Fordermoglichkeiten
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Haufige Argernisse

e Veraltete Daten

e Aussage: ,,auf Anfrage”
e Sparliche Inhaltsangaben
e Unvolistandiges Angebot

e Fehlende Suchfunktion uber
Ausgangsbheruf
Weiterbildungsmoglichkeiten zu finden
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Ideen/Wunsche

e Konkrete Verlinkung zu Angeboten (z.B.

nicht nur zur Universitat, sondern zum
Fachbereich)

e Unterschiedliche Druckversionen

e Ergebnisse direkt per E-Mail an Kunden
aus der Beratung heraus

e Noch differenziertere Regionalauswahl
mit Arbeitszeitangaben




