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CWWB-Überblick

� Gemeinsame Vermarktungsplattform der bayerischen Hochschulen
beruhend auf �Werknorm�

� Unterstützung auch der Betreuung & Buchung von Veranstaltungen
� Unterstützung der Teilnehmerverwaltung und des Marketing (Analysen,

Mailings etc.) für Anbieter
� Schnittstelle zu über 20 Hochschulen
� Schnittstelle zu weiteren Datenbankbetreibern vorgesehen
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Campus wissenschaftliche
 Weiterbildung: Aufgabe

� CWWB wirkt als Intermediär für Weiterbildungsangebote der bayerischen
Hochschulen

� CWWB - Portal ist Anlaufstelle für alle Nachfrager bzgl. des
Weiterbildungsangebots der bayerischen Hochschulen

� Weiterbildungsinstitutionen und Hochschulen bieten Angebote
unter eigenem Label und eigenen Namen an

� CWWB unterstützt die Phasen Anbahnung, Vereinbahrung sowie  Durchführung
(z.B. Evaluation) auf Basis eines Referenz-Prozessmodells
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Campus wissenschaftliche
 Weiterbildung: Status

� Initiiert von der bayerischen Hochschulrektorenkonferenz und
dem bayer. Ministerium für Forschung, Wissenschaft und Kunst

� Realisierung durch die Universität Bamberg (Ce-bIS)
� Zur Zeit Pilotbetrieb mit ca. 5 Hochschulen, ab ca. August

Normbetrieb
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CWWB-Verbundlösung

Angebot Hochschule 8
Angebot Hochschule 7

Angebot Hochschule 6
Angebot Hochschule 5

Angebot Hochschule 4
Angebot Hochschule 3

Angebot Hochschule 2
Angebot Hochschule 1

cwwb-
Makler

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Gemeinsame Vermarktungsplattform der 
bayerischen Hochschulen

� Zentrale Anlaufstelle für Nachfrager
� Zentrales Marketing
� Kritische Masse erreichbar

Angebot Hochschule 1
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Katalog

Angebot Hochschule 2
Nachfrager

Nachfrager
Nachfrager

Katalog

Einzellösung

weitere DBs

Eigene Marken Eigene Marke

Eigene Marken
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Aufgabe des CWWB-Portals

Weiterbildungsportal in der Funktion eines Makler/Broker für Weiterbildungsangebote

Anbietende WBI CWWB-Broker Nachfrager

Veranstaltungs-
angebot

Anmeldung/ Buchung

Weiterbildung/ Evaluation

Akquisitionsunterstützung, Interessentenbetreuung

Recherche

1) Angebote aller Hochschulen publizieren

2) Buchungen anbahnen und abschließen

3) Teilnehmerverwaltung und Akquisition unterstützen

optional
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Unterstützungsgrad
des Portalsystems für Nachfrager

automatisiert

teilautomatisiert

Aufgabe    Kommunikations-
                         Kanal

� Angebote recherchieren

� Angebot buchen

� Weiterbildungsdurchführung

� Evaluation

Anbahnung

Vereinbarung

Durchführung

Durchführung

Akquisitionsunterstützung, Interessentenbetreuung

1

2
3,4

Nachfrageraufgaben

Anbietende WBI CWWB-Broker Nachfrager

Veranstaltungs-
angebot

Anmeldung/ Buchung

Weiterbildung/ Evaluation

Recherche
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Unterstützungsgrad
des Portalsystems für Anbieter

1

2,3

4,5

automatisiert

teilautomatisiert

Aufgabe    Kommunikations-
                         Kanal

Akquisition, Interessentenbetreuung

1

6,7

Anbietende WBI CWWB-Broker Nachfrager

Veranstaltungs-
angebot

Anmeldung/ Buchung

Weiterbildung/ Evaluation

Recherche

� Katalogpflege

� Akquisition

� Interessentenbetreuung

� Bewerbungsverfahren /
Teilnehmerauswahl

� Rechnungsstellung /
Zahlungsverwaltung /
Buchhaltung

� Weiterbildungsdurchführung

� Evaluation

Anbahnung

Anbahnung

Anbahnung & Vereinbarung

Vereinbarung

Durchführung

Durchführung

Durchführung

Anbieteraufgaben
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Standardisierungsbedarf aus
 Anbieter & Datenbankbetreibersicht

� Export und Import von Veranstaltungsinformationen (Metadaten): Katalog
� zwischen Anbieter und Datenbankbetreiber
� zwischen Datenbankbetreibern

� Buchungs-/Belegungsmeldungen: Teilnehmerverwaltung
� Zwischen Datenbankbetreiber und Anbieter

� Referenz-Prozessmodell: Prozesskopplung
� Zwischen Anbieter und Datenbankbetreiber
� zwischen Datenbankbetreibern

Aspekte:
� Technik WEB-Services, �?
� Syntax XML, �, LOM, � ?
� Semantik Bedeutung festlegen, was sind Pflichtfelder?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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Screenshot Katalogsuche
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Screenshot Katalogpflege (Metadaten)
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Screenshot Teilnehmerverwaltung

Statusübergang
 veranlassen
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Belegungsprozess

Der Belegungsprozess durchläuft im Prinzip immer folgende
Stufen (das Verhalten einzelner Stufen ist kursweise
konfigurierbar). Das Schema abstrahiert von
Ausnahmeverhalten (Storno, Mahnung etc.)

Kandidat
[n0]

Kandidat
[n0]

Qualifizierter
Kandidat

[n1]

Qualifizierter
Kandidat

[n1]

Ausgewählter
Kandidat (AK)

[n2]

Ausgewählter
Kandidat (AK)

[n2]

Schleuse 2
W | P | B

Schleuse 2
W | P | B

AK mit
generierter
Forderung

AK mit
generierter
Forderung

AK mit
fälliger

Forderung

AK mit
fälliger

Forderung

AK mit
bezahlter

Forderung

AK mit
bezahlter

Forderung

Schleuse 1
W | P | B

Schleuse 1
W | P | B

Belegungswunsch

Qualifikationsprüfung *
Auswahl *

Konfigurierbare Parameter:Konfigurierbare Parameter:
W = Warteliste | P = max. Anzahl der Prüfungen | B = max. Anzahl der BestandenenW = Warteliste | P = max. Anzahl der Prüfungen | B = max. Anzahl der Bestandenen

Generierung der Forderung

Fälligkeit der Forderung Zahlung

* Sowohl Qualifikationsprüfung als auch Auswahl sowie die 
  zwischengeschalteten Schleusen können ausgeblendet werden.

Teilnehmermenge,
[wenn Voraussetzung 
BEZAHLT]

Teilnehmer menge wenn Zahlung keine 
Voraussetzung ]


